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Las empresas hacen frente a los
retos que plantea la IA generativa

INTELIGENCIA ARTIFICIAL/ [ras lairrupcion de ChatGPT hace poco mas de un afio, las compafiias se han
lanzado a experimentar con esta tecnologia, que abre debates en ética, empleo, leyes o digitalizacion.

E. Galian. Barcelona
El 30 de noviembre de 2022,
OpenAl inauguroé la era de la
inteligencia artificial (IA) ge-
nerativa con el lanzamiento
de ChatGPT, una herramien-
ta revolucionaria capaz de
ofrecer respuestas complejas
en lenguaje natural, crear
imagenes a partir de simples
descripciones asi como pro-
cesar ingentes cantidades de
datos. Todavia en ciernes, su
impacto para la economia
mundial podria ser tan gran-
de como el que en su dia tu-
vieron (y siguen teniendo) los
coches o la telefonia movil.
Las empresas, atentas ante
cualquier cambio disruptivo,
se han apuntado rapidamen-
te a trabajar con esta tecnolo-
gia y ya estan desarrollando
productos y soluciones con
ella pese a los retos en mate-
ria normativa, ética o de digi-
talizacion que plantea su uso.
“Nosotros la utilizamos in-
ternamente para generar y
detectar errores en los codi-
gos, por tanto, como control
de calidad, y en casos de uso”,
sefial6 German del Real, di-
rector general de Ayesa, en
un encuentro sobre IA y su
aplicacion en el mundo em-
presarial organizado por EX-
PANSION y ETL Global.

Automatizacion

“Con nuestros clientes, la
usamos en automatizacion
de procesos, personalizacion
de productos y servicios y
mejora de la toma de decisio-
nes, ya que el tratamiento de
gran cantidad de datos te per-
mite identificar patrones y
correlaciones”, subrayo.

“En general, las empresas
estan mirando primero hacia
dentro, con el foco puesto en
el back office de sus departa-
mentos”, afiladié Osmar Polo,
director general de T-Sys-
tems. “Si hablamos de qué in-
dustria esta mas avanzada en
IA, el sector publico esta en
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& & Nose puede dirigir el
desarrollode la |A, pero si
marcar lineas rojas que
permitan controlarla de
alguna manera”
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Eric Galian, redactor de EXPANSION; Osmar Polo, director general de T-Systems; Juan Parra, consejero delegado de DXC Technology Iberia;

Pilar Torres, directora general de Eviden; German del Real, director general de Ayesa, y Sergio Carpio, socio de ETL Global, en el encuentro
sobre inteligencia artificial organizado por EXPANSION y ETL Global en Barcelona.

una primera etapa, ya que la
utiliza bastante en sus proce-
sos administrativos, pero no
en larelacion con el ciudada-
no; en una etapa intermedia
se encuentra el sector salud,
que la aplica en diagndstico,
investigacion o edicion geno-
mica, mientras que en una fa-
se avanzada, laindustriayala
aprovecha en sus procesos
de fabricacién”, aclaro.

No obstante, para Juan Pa-
rra, consejero delegado de
DXC Technology Iberia, “el
mercado todavia esta en una
fase incipiente”. “Gran parte
de las empresas no estan pre-
paradas desde el punto de
vista de la gestion de sus da-
tos para hacer uso de la TA”.
“Cuando lo estén y los pro-
yectos adquieran mas rele-
vancia prevemos un cambio
radical y disruptivo en la ma-
nera de trabajar”, recalco.
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& & Tenemos que hablar
de IAresponsable y
aplicar la transparencia:
los algoritmos tienen que
ser explicables”

Las firmas integran
la 1A en sus procesos
internos antes de
ponerla a disposicion
de los clientes

De momento, laIA genera-
tiva comienza a integrarse en
muchas areas. “En recursos
humanos la usamos en temas
de seleccion, mientras que en
la parte financiera para hacer
predicciones y analisis de
riesgos”, abund6 Del Real.

Los participantes en el en-
cuentro pusieron ejemplos
de compaiiias y administra-
ciones que se han lanzado a
experimentar con la TA. Tal-
go, por ejemplo, la maneja
para saber el estado real de
todos los componentes de los
trenes; RTVE, en la detec-
cion de fake news; LalLiga, pa-
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& & LaiAvaaacelerarla
digitalizacién de las
empresas; nadie quiere
renunciar a sus ventajas
competitivas”

La futura Ley de
Inteligencia Articial
europea todavia
puede tardar dos
aiios en aprobarse

ra grabar partidos y generar
datos con los que detectar fu-
turas estrellas, prevenir le-
siones o mejorar los entrena-
mientos; Cosentino, para la
automatizacion de su back
office, etc.

“La IA se basa en modelos
digitales, por lo que se va a
acelerar la digitalizacion de
las compaiiias: nadie quiere
renunciar a sus ventajas
competitivas”, indicé Parra.

“Lo que estamos viendo es
que el paso inicial esta alre-
dedor de un proyecto de op-
timizacion: quiero automati-
zar algo, quiero ahorrar cos-
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en el ‘back office’ de sus
departamentos”

tes, quiero hacer algo de for-
ma mas eficiente, por eso,
uno de los retos es la calidad
de los datos”, apunté Pilar
Torres, directora general de
Eviden.

“Lo que me parece muy
positivo es la democratiza-
cién que puede abrirse alre-
dedor de esta tecnologia,
porque hay muchisimos ser-
vicios listos que cualquier
pyme puede usar para ser
mas competitiva”, destaco.

La gestion de datos necesi-
ta una adecuada proteccion
de los mismos, lo que reque-
rird la creacion de arquitec-
turas de seguridad para que
los distintos sectores puedan
interactuar sin perder sus se-
cretos industriales. “Afectara
a la TA generativa, la idea es
evitar alucionaciones del
modelo”, apunt6 Polo. En re-
lacion a esto, la generacion de
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SUPERVISION

Para evitar una futura
sobrerregulacion,
muchas empresas
estan creando
comités de ética
para supervisar el
uso interno de la |A.

iméagenes para campafias de
publicidad, entre otros usos,
ha abierto el debate sobre las
patentes y los derechos de
autor, por que, shasta qué
punto lo que genera una ma-
quina tiene derechos de au-
tor? A ello se suma el proble-
ma de los sesgos algoritmi-
Cos.

Nueva ley

Todas estas cuestiones seran
reguladas en la futura Ley de
Inteligencia Artificial euro-
pea, cuya aprobacion se pre-
vé para dentro de dos afios.
“La gente espera que la nor-
ma vaya a dar una seguridad
absoluta, cuando si el hecho
va antes que el derecho, aqui
va afos luz por delante”, dijo
Sergio Carpio, socio de ETL
Global.

“No se puede dirigir el de-
sarrollo de la TA pero si mar-
car unas lineas rojas que la
controlen de alguna manera,
se necesitan normas y secto-
rizar las actividades en las
que se esta aplicando”, advir-
ti6. La futura ley prohibira la
caracterizacion biométrica,
el almacenamiento de image-
nes online y los sistemas de
reconocimiento de emocio-
nes.

“Las compafias tenemos
que empezar a hablar de TA
responsabley aplicar concep-
tos como el de transparencia:
los algoritmos tienen que ser
explicables”, afiadi6 Del Real.
“El reto es construir platafor-
mas imparciales, cuando el
ser humano es parcial, y evi-
tar sesgos vinculados al sexo
o0 a la raza de las personas”,
reivindico, asimismo, Parra.

Por ultimo, los invitados
hablaron sobre el impacto de
la TA en el empleo. En lineas
generales, coincidieron en
que ésta, mas que destruir
trabajo, lo transformara y
mejorarasu calidad.

“Yo no tengo miedo de que
la TA provoque un shock en el
mercado de empleo, pero si
esverdad que tenemos un re-
to importantisimo en cuanto
aformacion, tenemos una de-
ficiencia como pais en el am-
bito universitario, el modelo
se ha quedado anticuado,
aunque ya hay universidades
privadas que ofrecen doble
grado con big data o TA”, re-
sumi6 Del Real.



