El despacho ovetense Gespasa

se integra en el Grupo
internacional E'TL Global

Por Vivir Oviedo. Foto Alfonso Suarez.

Antes conocida como
Gespasa, este despacho
ovetense trabaja sin

descanso desde hace 33 afos
asesorando a los empresarios
asturianos a desarrollar sus
negocios. Hace medio ano, el
Grupo aleman ETL Global,
lider en su pais de origen y en
plena expansion en Espana, lo
integro en sus filas y pasé a
denominarse BK Gespasa ETL
Global. Un nuevo nombre
pero la misma esencia, el trato
cercano y los valores del
GESPASA que ya conociamos.
Entrevistamos en Vivir Oviedo
a su director general Rafael
Alvarez Pertierra.

-iCuantos ahos llevan ofreciendo
servicio en Oviedo! En estos ahos
habran podido ir viendo cambios en
el tejido empresarial y en la ciudad.

Llevamos 33 afios ofreciendo este
servicio, afios en los que, desde luego,
el tejido empresarial ha evolucionado
mucho y notamos una mayor profe-
sionalizacidn. Las empresas se estdn
dotando de estructuras mucho mds
modernas. Cada dfa nos demandan
cosas nuevas y es evidente que no
nos podemos quedar en lo que tra-
dicionalmente se venfa haciendo de
un asesoramiento fiscal, contable o
laboral.

En nuestra ciudad también hemos
asistido a un proceso de concentra-
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Rafael Alvarez Pertierra, director general de Gespasa.

ciéon de empresas, un aumento del
ndmero de franquicias, ha ido des-
apareciendo el pequefio comercio
de proximidad vy, en general, hay un

descenso del nimero de auténomos.

Por lo demds, Oviedo sigue siendo
fundamentalmente una ciudad de
Servicios.

-iCree que en los Ultimos tiempos
se ha producido un cambio en las
necesidades de los clientes como
consecuencia de la crisis y de las
nuevas tecnologias?

Sin duda, todos hemos aprendido
de la crisis, sobre todo que se puede
pasar del éxito al fracaso en un breve
periodo de tiempo vy, para eso, tam-
bién hay que estar preparado. Tienes

“En BK Gespasa ETL
Global queremos que
se sienta cercano,

que vea que puede
contar con Nosotros
en cualquier momento
y ante cualquier
situacion”

que hacer estructuras societarias op-
timas, protocolos que te den seguri-
dad en varias materias, paginas web
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Parte del consolidado equipo de BK GESPASA ETL GLOBAL en su dia a dia.

mds potentes, la posibilidad de estar
presente en otros mercados, conec-
tar con especialistas que te puedan
asesorar en muy distintas dreas.

Estos ultimos factores son los que
han decidido nuestra integracion en
ETL, una multinacional alemana con
presencia en mds de 50 paises y con
70 oficinas en Espafa.

-¢Qué palabra destacaria para defi-
nir su despacho?

Cercanfa y confianza. En BK Ges-
pasa ETL Global al cliente se le “aco-
ge”. Queremos que se sienta cercano,
que vea que puede contar con no-

Rafael Alvarez durante la entrevista.

“ETL tiene una estructura y una implantacion tanto
a nivel nacional como internacional, de lo cual no
podemos esperar mas que cosas positivas”
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sotros en cualquier momento y ante
cualquier situacion.

Por otro lado, nuestra experiencia
es que hemos creado con nuestros
clientes una relacion de confianza y
que, con independencia de los resul-
tados, estamos percibiendo el gran
periodo de permanencia de los clien-
tes con nosotros y esto lo vivimos
como un activo muy importante de
nuestra asesorfa.

-¢Qué destacaria del equipo con el
que cuentan?

Es un equipo muy compacto, de
una solidez personal y profesional, ali-
neado con los objetivos de BK Ges-
pasa y creo que muy ilusionado con
este nuevo proyecto. Normalmente
las personas que empiezan a trabajar
en nuestro despacho estdn muchos
afios con nosotros, aspecto éste que
tiende a fortalecer la confianza de
nuestros clientes en nuestra asesorfa.
-iQué ha supuesto la integracion
en ETL Global y qué beneficia a sus
clientes?

Nuestra integracidn es un proyec-
to de continuidad en el despacho y

una garantia de éxito en el servicio.
Nuestros clientes saben que después
de esta integracion, nuestra asesoria
va a tener respuesta a todas las de-
mandas que pueda tener en todos
los dmbitos empresariales o profesio-
nales. ETL tiene una estructura y una
implantacion tanto a nivel nacional
como internacional, de lo cual no po-
demos esperar mds que cosas positi-
vas; de hecho, en estos meses, ya he-
mos notado que estdn respondiendo
a cuestiones que nosotros antes no
podiamos abordar.
-;{Cudles son los retos de BK Gespa-
sa ETL para los proximos afos?
Mantener el nivel de fidelidad y
crecimiento. Seguir creciendo con los
mismos valores que antes menciona-
ba de CERCANIA y CONFIANZA,
pero teniendo en cuenta que nuestra
integracion en ETL tiene que suponer
un salto importante tanto en lo cua-
litativo, en el sentido de que nuestros
nuevos servicios sean conocidos fun-
damentalmente por el empresariado
asturiano y,también en el cuantitativo,
inequivoco reflejo del anterior.
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